Distintivo Oficial

S| USTED, CONSUMIDOR O USUARIC ve gue una
empresa ostenta este distintivo en su
establecimiento o en su publicidad. se encuentra
ante un proveedor que le asegura poder resolver
los desacuerdos que puedan producirse con él
a través del Arbitraje de Consumo.

5| USTED. EMPRESARIO, PROFESIONAL O
COMERCIANTE se adhiere al Sistema Arbitral de
Consumo podra exhibir un distintive oficial.
debidamente registrado por la Administracion.
gue indicarad a sus clientes la oferta de una
garantia afiadida a los servicios que les presta
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ESTABLECIMIENTO
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S ADHERIDO —

P2 Recuerde

El Procedimiento Arbitral es gratuito.

El Laudo deberd dictarse en un plazo de
seis meses.

El Laudo es vinculante para ambas partes.

Y. es beneficioso tanto para los consu-
midores como para los empresarios.

iDénde acudir?

OMIC
Plaza Mayor. 13 - 09400 ARANDA DE DUERO
Tel. 947 50 86 66

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO
DE CASTILLA Y LEON

Garcia Morato, 24 - 47007 VALLADOLID
Tel. 98341 2595

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE BURGQS
Parque Doctor Vera, 1 - 09003 BURGOS

Tel. 947 28 88 28

hASy

Castilla y Ledn




El Sistema Arbitral de Consumo es una via
voluntaria. extrajudicial. rapida, eficaz y
econdmica gue permite resolver facilmente los
desacuerdos que pueden surgir entre los dos
protagonistas del consumo —Empresarios y
Consumidores- sin necesidad de acudir a los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las partes se adhieren libremente al Sistema
Arbitral para quedar vinculadas a las resoluciones.

FeT 1= 1a I=r,
RAFIUEL

El plazo para dictar el Laudo Arbitral, salvo
excepciones, serd de seis meses desde el inicio
del procedimiento arbitral,

GRATUIDAD

El procedimiento es gratuito para [as partes. que
deben costear sélo en determinados supuestos
la préctica de peritajes.

EFICACIA

La cuestion suscitada se resuelve mediante un

laudo o resolucién, sin necesidad de tener que
recurrir a la via judicial ordinaria.

EJECUTIVIDAL
Los Laudos -resoluciones arbitrales- son de
obligado cumplimiente.

El Arbitraje de Consumo = dira an equidad
salvo gue las partes opten expresamenie por la
decisién en derecho.

La solicitud de Arbiirs| e puede presentarse por
escrito. por via a{ectrﬁmca o por cualquier medio
que permita lener constancia de su autenlicidad,

* Si existe Convenio Arbitral (acuerde escrito de
las partes de resolver sus controversias a
través del Sistema Arbitral de Consumo). el
presidente de la Junta Arbitral acordara la
iniciacién del procedimento arbitral. expresando
la admisién de la solicitud. la invitacién a las
partes para alcanzar un acuerdo a través de la
mediacién previa y el traslade al reclamado de
la solicitud para que. en el plazo de 15 dias.
formule las alegaciones gque considere

oportunas.

* ‘Si no consta la exislensa de Convenio Arbilra
se dard traslado de la solicitud al reclamado,
dandole un plazo de 15 dias. para la aceplacién
del arbitraje y de la mediacién previa. en su caso.

Si transcurrido dicho plazo. el reclamado no
acepta el arbitraje. se ordenara el archivo de la
solicitud, dado el caracter voluntario del sistema.

Verificada la existencia del Convenio Arbitral. el
presidente de la Junta Arbitral designara al
drbitre o arbitros gue conoceran del conflicto,

Conocera de los asuntos un arbitro Gnico:
| Cuando las partes lo acuerden.

¢ Cuando lo acuerde el presidente de la Junta
Arbitral, siempre que la cuantia sea inferior a
300 € y que el asunto no revista complejidad.

En los demas casos. el Colegio Arbitral estard
integrado por tres arbitros acreditados elegidos
entre los propuestos por la Administracién. las
asociaciones de consumidores y usuarios y las
organizaciones empresariales.

El proc\edlmlentu Arl.'ntml deDonsmna estd sujelo
a los e

audiencia, <o adiccion e

jualdad

De todas Ias alegacmnes documentos e
instrumentos aportados por una parte, se dard

traslado a la otra y se dard “udienciz a ambas
partes.
El Colegio acordara las pruchas gque estime

pertinentes bien por propia iniciativa o la de las
partes.

El procedimiento finaliza con un [3ud0 que como
una sentencia firme resuelve el conflicto y tiene
eficacia de cosa juzgada.

No podran ser objeto de Arbitraje de Consuma:

! Las cuestiones sobre las que exista resolucién
judicial firme y definitiva.

£ Aquéllas en que las partes no tengan poder
de disposicidn.

' Cuestiones en las que seguan la legislacién
vigente deba intervenir el Ministerio Fiscal.

% Cuando concurre intoxicacién. lesién, muerte
o indicios razonables de delito. incluida la
responsabilidad civil por dafios y perjuicios de
ellos derivada.



